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2 R Ressource Handicap Formation
Provence-Alpes-Cote d’'Azur

Méthodologie

- Données recueillies sur la période janvier - juin 2023
- A destination des professionnels de la formation et des
personnes en situation de handicap

« Envoi d’'un mail personnalisé aprés chaque contact

Personnes

Personnes
S 142

- Interrogés par un questionnaire en ligne auto-administré 198

- Mise en perspective avec le 1¢ semestre 2022

@ Les sollicitations traitées par la RHF Paca

51% issues d'un.e référent.e handicap
16% issues d'une personne en situation
de handicap

TOUS TYPES D'INTERVENTIONS

+12% par rapport a I'année 2022
pour la méme période

ACCOMPAGNEMENTS AU DEVELOPPEMENT ACCOMPAGNEMENTS A L’AMENAGEMENT D’'UN
D'UNE POLITIQUE D’ACCESSIBILITE ET D'ACCUEIL PARCOURS DE FORMATION D'UNE PERSONNE EN
DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP EN SITUATION DE HANDICAP
+2% par rapport a 'année 2022 +75% par rapport a 'année 2022

Transmettre de l'information sur la démarche
de progreés, les missions de la RHF, le cadre
législatif...

Accompagnement général dans l'accessibilité
(Grille d’évaluation des besoins, Apprentissage, Information ou conseil de
Aide 2ASF..) premier niveau

Acccompagnement dans la démarche Qualiopi
(Audit initial ou de surveillance)

Réorientation vers un partenaire (Agefiph, Pole Appui a I'analyse concertée des
Emploi, Cap Emploi..) ou une autre Ressource besoins et & la rédaction d'un plan
Handicap Formation du territoire national d'adaptation formalisé et suivi

Dégré d’autonomie des OF/CFA
o 4 apres l'intervention de la RHF

[o] 4

Pas du tout Totalement Pas du tout Totalement
autonome autonome autonome autonome



@ Focus sur 'accompagnement dans la démarche
de progres en matiere d'accessibilité géenéralisee

+38%
depuis janvier 2023

nouveaux OF/CFA inscrits
dans I'espace membre

+51%
depuis janvier 2023

nouveaux OF/CFA signataires
de la charte d'engagement

+89%
par-rapport a 'année 2022
pour la méme période

OF/CFA accompagnés
dans la démarche

Rendez-vous réalisés +55% )
par les conseiller.es RHF par-rapport a | annee 2022
pour la méme période

%
_j ¢y Taux de pénétration
|:| |:| |:| 11 8 ° part des OF/CFA actifs® du territoire membres de la communauté RHF
\/ I:I r (1) Source data.gouv.fr

Liste publique des Organismes de Formation (L.6351-7-1 du Code du Travail) au 31/12/2021

Qualité de Service de la RHF Provence-Alpes Cote D' Azur

Accompagnement dans le developpement
95% B d'une politique d'accessibilité et d'accueil

c
% -g (Démarche de progrées, Qualiopi, Apprentissage...)
58
3% R | .
i aé 81% .ccorTwpa'gn.erTwent ans un appw.a,une
2 e situation invidivuelle et personnalisée
Taux de satisfactions x
des personnes qui ont été 3 Interventions effectuées directement
accompagnées par la RHF 77% B aupres de personnes en situation
de handicap
Ce gu'ils en disent... Quelgues propositions d'améliorations ...
Les réponses a mes questions étaient claires et Groupes d'échange de pairs, newsletters,..
précises, Conseils tres pertinents, un grand merci ! Proposer un suivi dans le temps suite a notre demande,
La personne a su me donner toutes les Fournir une liste récapitulative des documents
informations nécessaires et bien m'orienter pour la /démarches pour accompagner un apprenant en
suite de mon parcours ! situation de handicap...

Vous souhaitez prendre contact avec la RHF Paca

@ https://www.rhf-paca.fr

8 rhf-provence-alpes-cotedazur@agefiph.asso.fr Pour s'inscrire dans

la démarche de progrés
%‘ 04 42 9315 50
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Liberté ouvrir 'emploi COTEDAZUR
Egalité aux personnes handicapées
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